BANCARIBE 7

Guia Rapida de Preguntas y Respuestas para Mi Gestion en Linea Bancaribe

PREGUNTA

1. ¢éPara solicitar créditos a través de Mi Gestion
en Linea, el Solicitante debe ser Cliente del

Banco?

(Servicio Pre-apertura de Cuentas y Créditos)

| RESPUESTA
No, no es indispensable.

2. ¢El Solicitante puede ingresar a Mi
Gestidn en Linea, desde cualquier
navegador?

Si, sin embargo los navegadores

en sus mas recientes versiones. En el caso de
Internet Explorer, a partir de la versién 11 en
adelante.

3. ¢El Solicitante debe registrarse
previamente en la pdagina?

Si, deberd ingresar a la opcién
que solicita el sistema, recibird un correo
al link enviado para confirmar su registro, podra

ingresar a Ml Gestidn en Linea y registrar su
solicitud.

4. iQué debe hacer el cliente si no ha
recibido el correo de bienvenida y
confirmacion?

En la pagina inicial para inicio de sesién

bienvenida y confirmacion?”, mediante la cual
podra solicitar el reenvidé del mismo.

5. ¢El Solicitante debe poseer tarjeta de
débito o alguna clave especial para solicitar
productos a través de Mi Gestién en Linea?

No, debe ingresar indicando la direccién
de correo electrdnico y la contrasena que haya
configurado al iniciar el proceso de registro.

6. ¢Qué hacer si el Solicitante no
recuerda su contrasefa?

Debera seleccionar la opcion “Olvidé mi
correo electrdénico registrada a la cual le estara

cambio de su contrasefia.

7. éDe cuantos intentos con contrasena
invalida dispone el cliente?

El sistema le permitird realizar cuatro
intentos fallidos, al tercer intento el sistema
indicarda mensaje de alerta

recomendados son Mozilla Firefox o Google Chrome

“REGISTRARME”, y proceder a completar los datos

electrénico de confirmacion de registro y al ingresar

dispone de la opcién “éNo has recibido el correo de

contrasefa”, el sistema le solicitara su direccién de

enviando un nuevo link de acceso para realizar el




informando que al préximo intento fallido el usuario
serd bloqueado.

8. ¢En cudnto tiempo recibird el cliente
el correo para modificar su contrasena o
desbloquear su usuario?

El envio es automatico, de forma
inmediata en un lapso no mayor a 10 minutos
recibird la notificacién.

9. éQué debe hacer el cliente si no ha
recibido el correo para desbloqueo de
contrasena?

Verificar que el correo recibido no se esté
almacenando en la bandeja “No deseados”.

En la pagina inicial para inicio de sesion dispone de
la opcidn “éNo has recibido el correo de instrucciones
de desbloqueo?”, mediante la cual podra solicitar el
reenvio de las instrucciones para cambio de
contrasefa por olvido.

10. ¢Cual es el primer paso que debe
realizar el cliente al ingresar a Mi Gestion en
Linea?

Al iniciar sesion deberd ingresar a la

seccion “Mis Datos Bdsicos” y luego de cumplir con
esta etapa podra ingresar una nueva solicitud o
consultar sus solicitudes.

11. ¢Para qué funciona la opcion de
“Mis Datos Basicos”?

En esta opcion el Solicitante visualizara los datos de
identificacion que registré al ingresar al sistema, y le
permitira:
- Realizar modificaciones y
actualizaciones de sus datos.
- Confirmar su contrasefa actual y tendra la
opcién de cambio de contrasefia, en caso
de que asi lo desee.

12. ¢Qué informacion registra el
Solicitante en la seccion “Mis Datos
Basicos”?

Informacién correspondiente a:
Datos de Identificacion.
Datos Basicos
Direccion de Habitacién
Datos de Contacto
Referencias Personales

Proceso de solicitud de Pre-apertura de Cuenta

13.¢Cudles son los pasos a seguir por el

Solicitante para realizar la pre-apertura de una

cuenta a través de Mi Gestion en Linea?

1. Ingresar a “Mi Gestidn en Linea”.
Si estd ingresando por primera vez: realizar el
Registro de identificacién del cliente
configurando correo y contrasefia.
Si ya esta registrado: autenticar su correo y
contrasefa.
Una vez que la autenticacion haya sido
exitosa, el Solicitante habra




ingresado a Mi Gestion en Linea, y deberd
seleccionar la opcién Pre- apertura de
Cuenta

N

Ingresar a la seccion “Mis Datos Basicos” y
completar los campos requeridos con su
informacién.

3. Para iniciar una Solicitud de Pre- apertura de
Cuenta, debe ingresar a la seccién “Nueva
Solicitud” y seleccionar el/los producto(s)
requerido(s).

4. Completar o registrar los datos requeridos a
lo largo del proceso de registro.

Nota: Los campos identificados con un asterisco
(*) son obligatorios, el resto son opcionales.

5. Seleccionar la oficina donde realizara la
formalizacion de la cuenta y consignara los
recaudos (detallados en el comprobante de la
cita).

6. Confirmar cita e imprimir comprobante, el cual

debera ser entregado en la oficina junto con los

recaudos.

Nota: El cliente tendra la opcién de ver o

reimprimir comprobante de la cita, ingresando a

la seccidn “Mis Solicitudes”.

14. ¢Cuales son los recaudos que el cliente debe
consignar y dénde los puede consultar el
Solicitante?

Los recaudos varian de acuerdo a la caracteristica del
cliente. Pueden ser consultados en la siguiente
direccion: http://www.bancaribe.com.ve/zona-de-
informacion-para-cada-mercado/personas/cuentas-
personas/cuentas-corrientes/mi-cuenta-corriente-
bancaribe (Persona Natural)

15. ¢El Solicitante puede optar por dos
(02) cuentas simultaneamente?

Si, puede optar por ambos productos de
forma simultdnea; Mi Cuenta Corriente y
Mi Cuenta de Ahorro.

16. ¢Siel cliente ya posee una cuenta
Bancaribe, puede realizar la pre-apertura de otra
cuenta a través de Mi Gestion en Linea?

Si puede realizarla.




17. ¢Sial Solicitante por cualquier motivo se le
cerré la aplicacién antes de finalizar la solicitud,
debe volver a completar su solicitud de pre-
apertura de cuenta?

No, el sistema guarda la informacion que
se registrd hasta seleccionar “SIGUIENTE”.

18. ¢Qué tipos de cuentas puede solicitar el
cliente a través de Mi Gestidn en Linea?

El cliente solo podra solicitar Mi Cuenta
Corriente y Mi Cuenta de Ahorro.

19. ¢Si el cliente por algin motivo no

puede asistir al banco el dia de la cita pautada
para realizar la formalizacion de la cuenta, puede
replanificar la cita?

Si, el cliente tendrd la opcién de
replanificar la cita ingresando a la seccién
“Mis Solicitudes”

20. (El cliente tiene algun limite para
replanificar citas?

Si, el cliente puede replanificar una cita hasta tres
(3) veces, una vez vencidas dichas citas, debe
realizar nuevamente su solicitud de pre-apertura de
cuenta.

21. ¢Sial cliente le falta algun recaudo

el dia que asiste a la oficina para realizar la
formalizacion de la cuenta, tiene que solicitar
una nueva cita?

No, la replanificacidn de la cita la realizard
el asesor Bancaribe que lo atendid segun
disponibilidad de fecha.

22. (El cliente tiene algun tiempo para
completar la carga de datos en el proceso
de solicitud?

No, solo que si el sistema no detecta
actividad de navegacion en 15 min, por seguridad
cierra la sesion del cliente

Proceso de solicitud de Créditos

23. ¢Cuadles son los pasos a seguir por el
Solicitante para optar por un crédito a través de
Mi Gestion en Linea?

1. Consultar los recaudos y requisitos exigidos,
segln el tipo de producto a solicitar.

2. Escanear los recaudos en formato PDF,

segun el tipo de producto a solicitar. (validar que
los mismos estén vigentes, legibles, sin tachaduras
o enmendaduras, que sean documentos
originales firmados y sellados por el ente emisor
(ejemplo: constancia de trabajo)




3. Realizar la simulacidn de su solicitud de
crédito
4. Ingresar a “Mi Gestion en Linea”.

Si estd ingresando por primera vez:
realizar el Registro de identificacion
del cliente configurando correo y
contrasefa.

Si ya estd registrado: autenticar su
correo y contraseia.

Una vez que la autenticacidon haya
sido exitosa, el Solicitante habra
ingresado a Mi Gestion en Linea, y
debera seleccionar la Gestion que
desea realizar para Persona
Natural, Solicitud de Créditos
(Linea Personal Bancaribe (distintas
modalidades) y Linea Auto
Bancaribe), Solicitud de Tarjeta de
Créditos, Aumento de Limite de
Tarjeta de Créditos.

5. Ingresar a la seccion “Mis Datos
Basicos” y completar los campos
requeridos con su informacion.

6. Para iniciar una Solicitud de Crédito,
debe ingresar a la seccion “Nueva
Solicitud” y seleccionar el producto(s)
requerido(s).

7. Completar o registrar los datos
requeridos a lo largo del proceso de
registro. Nota: Los campos identificados
con un asterisco (*) son obligatorios, el
resto son opcionales.

8. Anexar los recaudos, que correspondan
segun el tipo de producto seleccionado,
los cuales deben estar en formato PDF.

9. Enviar su solicitud (presionando el
botdén “Enviar”).

10. Seleccionar el botén “Aceptar” para
formalizar la solicitud de crédito.

11. Seleccionar la oficina donde realizara la
entrega de los recaudos en fisico, una vez
gue haya recibido la notificacién de que el
resultado de su solicitud es “Aprobada”
(esta aprobacién estd sujeta a la




verificacion de recaudos fisicos).

12. Descargar y guardar la planilla (Formato PDF) en su
equipo PC, Ya que debera imprimirla para anexarla al
expediente que entregara en la oficina con los
recaudos, en caso que la solicitud presente condicion
“Aprobada”. De igual manera, al ingresar a la seccién
“Mis Solicitudes” tendra disponible la planilla
generada.

13. Adjuntar los recaudos bdsicos, de acuerdo al

tipo de solicitud.

14. Confirmar el envio de su solicitud,

presionando el Botén “Enviar”.

15. Visualizar el mensaje de confirmacién de envio
de la solicitud: “Su solicitud ha sido enviada con
éxito.

24. ¢(Cudl es el tiempo de respuesta de
las solicitudes de crédito que se realizan a
través de Mi Gestién en Linea?

El tiempo de respuesta es de seis (06) dias
habiles bancarios, después de haber enviado
satisfactoriamente la solicitud.

25. éCOmo se entera el Solicitante de la
respuesta de su solicitud de crédito?

Recibira un correo electrénico con la

resolucién de su solicitud “Aprobada”,

“Rechazada” o “Negada” y ademads tendrd la opcion
de consultar sus solicitudes al iniciar sesion. (Las
solicitudes “Aprobadas” estan sujetas a la verificacién
de los recaudos en fisico).

26. ¢Cémo identifica el Solicitante que
su solicitud fue enviada
satisfactoriamente?

Al finalizar el envio exitoso de una

solicitud, el sistema debe mostrar el siguiente
mensaje: “su solicitud ha sido enviada con éxito”, es
decir, que si el sistema no mostré este mensaje,
significa que la solicitud no fue enviada con éxitoy
debe volver a completarla.

27. éQué sucede si el Solicitante registré su
solicitud y no fue procesada previa al cambio de
versidn pautado?

Las solicitudes registradas de forma exitosa, seran
atendidas con regularidad.

28. ¢éCudntos productos se pueden
seleccionar a través de Mi Gestidn en
Linea?

La combinacion maxima de solicitudes de
productos es la
siguiente:

Un (01) Linea Personal Bancaribe (segun destino
del crédito: En la parte superior de cada
producto se indica el destino de cada
producto,




Por ejemplo: Bienes y Servicios.

Un (01) aumento de limite de una Tarjeta de
Crédito (debe ser de una franquicia o marca
(Visa/Master) distinta a la Tarjeta de Crédito
gue esta solicitando)

Un (01) Linea Auto Bancaribe.

Una (01) Tarjeta de Crédito Nueva o ambas si lo
prefiere

(Visa o MasterCard).

29. (El Solicitante puede optar por dos
(02) TDC (Visa y Master),
simultaneamente?

Si, puede optar por ambos productos de
forma simultanea; siempre y cuando no sean
Tarjetas de Crédito con fiador.

30. ¢El Solicitante puede seleccionar el
aumento de limite de crédito de sus dos
TDC (Visa y Master), simultaneamente?

Si, puede solicitar el aumento de limite de
ambas tarjetas, de forma simultanea.

31. ¢El Solicitante puede optar por una
nueva tarjeta de crédito (Visa o Master) y a su
vez solicitar el aumento de una tarjeta de
crédito que ya posee en Bancaribe?

Si, siempre y cuando la marca (Visa o
Master) de su solicitud sea distinta a la otra que
ya posee.

32. ¢Si el Solicitante introdujo una
solicitud por una oficina, puede solicitar otra a
través de Mi Gestion en Linea?

Si, siempre y cuando sea un producto
diferente, que tenga decisién y no se encuentre
en curso.

33. ¢(Es necesario que el Solicitante
consigne recaudos al solicitar créditos a través
Mi Gestion en Linea?

Si, en principio los recaudos se deben

adjuntar al formalizar la solicitud a través de la
pagina.

Posteriormente, el Solicitante deberda entregar los
recaudos fisicos en una Oficina, siempre que haya
recibido una notificacion, via correo electrdnico, de
gue su solicitud de crédito ha sido Aprobada. (Esta
aprobacion estara sujeta a la verificacion de los
recaudos originales remitidos digitalmente por el
Solicitante. En un plazo no mayor a tres (03) dias
habiles en la oficina que selecciond.)

34. ¢Cuédles son los recaudos a consignar
y donde los puede consultar el solicitante?

Los recaudos varian de acuerdo al tipo de
Producto a solicitar, y pueden ser consultados en
www.bancaribe.com.ve en la barra de
navegacion la seccion créditos, tarjetas de
crédito y extrafinanciamientos.



http://www.bancaribe.com.ve/

35. ¢El Solicitante debe esperar la

respuesta de la solicitud de Crédito que
introdujo en una oficina para gestionar una
nueva solicitud a través de Mi Gestién en Linea?

Si, ya que el sistema tiene una validacion
diaria de solicitudes en curso con o sin decision.

36. ¢Si al Solicitante por cualquier motivo se le
cerré la aplicacién antes de finalizar la solicitud,
debe volver a completar su solicitud de crédito?

No, el sistema guarda la informacidn que se registré
hasta seleccionar “SIGUIENTE”.

37. éSi el Solicitante por cualquier

motivo finalizé su solicitud de crédito pero no
adjunté los recaudos, debe volver a
completar su solicitud de crédito?

No, el sistema no permitira continuar con

el proceso de registro de solicitud, entre tanto no
adjunte los recaudos correspondientes al tipo de
solicitud.




